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KE HOACH

Trién khai thuc hién phong trao thi dua “Huéng din, h§ tre' ngwoi dan, doanh
nghiép thuc hién dich vu cong truc tuyén, sé hod hé so trong giai quyét thi tuc
hanh chinh, gan véi khai thac, chia sé dir liéu va ing dung chuyén doi sé trong
tiép nhan va giai quyét thia tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién
thong tai B phan Mét cira cac cap trén dia ban tinh” nim 2026

Can ctr Ké hoach s6 192/KH-UBND ngay 26/5/2026 caa UBND tinh Bic
Ninh vé phat dong phong trao thi dua “Hudng dan, ho trg nguoi dan, doanh nghiép
thyuc hién dich vu cong truc tuyén, s6 hoa ho so trong giai quyet thu tuc hanh chinh
(TTHC) gan véi khai théc, chia sé dir liéu va tng dung chuyén déi s trong tiép
nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cua lién thong
tai Bo phan Mot cira cac cap trén dia ban tinh”.

S¢ Nong nghiép va Mai truong xay dung Ké hoach trién khai thuc hién
nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Nang cao nhén thuc, trach nhiém cua cong chuc, vién chie, nguoi lao
dong trong thuc hién cai cach hanh chinh, chuyén do6i so6 va giai quyét TTHC
theo co ché mot cura, mot cura lién thong.

Pay manh hudng dan, hd tro nguoi dan, doanh nghiép st dung dich vu
cong truc tuyén thuoc pham vi quan ly cua So.

Thyc hién higu qua s6 hod ho so, két qua giai quyét TTHC; tang cuong
khai thac, tai st dung dit liéu trong giai quyet TTHC.

GO6p phan nang cao mtc do hai 16ng cua ngudi dan, doanh nghiép di Véi
su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc.

Tao chuyén bién r6 nét trong giai quyét TTHC theo huéng so hod, nang
cao chat luong phuc vu nguoi déan, doanh nghiép theo nguyén tac “lay nguoi dan
va doanh nghiép lam trung tdm phuc vu”.

Kip thoi phat hién, biéu duong, nhan rong cdc md hinh hay, cach lam higu
qua trong trién khai dich vu cong truc tuyén, so6 hoé ho so va chuyén doi so.

2. Yéu cau

Trién khai dong bo, thiét thuc, hiéu qua tai cac phong, don vi truc thude So.



Gan viéc thuc hién phong trao thi dua voi nhiém vu cai cach hanh chinh,
chuyén d6i so, kiém soat TTHC cua co quan, don vi.

Xac dinh rd trach nhiém ngudi ding dau trong t6 chue trién khai thyc hién.

Cac phong, don vi truc thudc Sé can cir Chl'xc nang, nhiém vu dugc giao :[6
chire phat dong phong trao thi dua véi ndi dung thiét thuc, phu hop tinh hinh thuc té.

1. POI TUQNG THUC HIEN
Céc phong, don vi truc thuoc So.

Cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong thuoc S¢ Nong nghiép va Moi
truong tinh Bac Ninh,

I11. NOI DUNG THUC HIEN
1. Tuyén truyén, hwéng dan thyc hién dich vu cong truc tuyén

Tang cuong tuyén truyen vé loi ich cua dich vu cdng truc tuyén, thanh
toan truc tuyén, so6 hoa ho so TTHC.

Niém yét cong khai quy trinh, huéng dan nop hd so truc tuyén tai Bo phan
Mot cura cua So.

Phén cong cdng chuc tryc tiép hd tro, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép
thuc hién nop ho so truc tuyén theo phuong cham “cam tay chi viéc”.

Tang cudng tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir ciia S, hé thong
mang xa hoi, cac hoi nghi, cuéc hop chuyén mén.

2. Nang cao ty 1& ho so truc tuyén va thanh toan truc tuyén

Khuyén khich t6 chirc, c& nhan nop hd so truc tuyén toan trinh déi véi cac
TTHC du diéu kién.

Tang ty & thanh toan truc tuyén phi, 18 phi giai quyét TTHC.

Han ché tiép nhan ho so gidy doi véi cac TTHC da trién khai dich vy cng
truc tuyén toan trinh.

Pay manh tra két qua dién tir va qua dich vu buu chinh céng ich.
3. Thuec hién sé hoa ho so, két qua giai quyét TTHC

Thuc hién s6 hod 100% ho so, két qua giai quyét TTHC phat sinh theo
dung quy dinh.

Thudng Xuyén ra soét, chuan hoa dir liéu, bao dam dir liéu day du, chinh
xac, dong bo va an toan.

Khai théc higu qua di li¢u da s6 ho dé cat giam thanh phan ho so, gidy to
nguoi dan phai cung cap.

Tang cudng quan 1y, luwu trit ho so dién tir theo quy dinh.



Khdng yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cap lai cac giay to, dir ligu
da c6 trong co so dir ligu quoc gia, co so dir lieu chuyén nganh va h¢ thong
thong tin giai quyet TTHC.

4. Nang cao chat lwgng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép

Thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh; nang cao dao dtc cong
vy, van hod cong so.

Thuc hién tét phuong cham “4 xin, 4 luén” trong giao tiép, giai quyét
cbng viéc vai nguoi dan, doanh nghiép.

Khong gay phién ha, sch nhiéu trong giai quyét TTHC.
IV.CHI TIEU THU'C HIEN

1. 100% cdng chirc tai Bo phan Mét cira duoc quan triét, trién khai :[huc
hién phong trao thi dua; 100% géng chuac tai Bo phan Mot cira tham gia ho tro
nguoi dan theo phuong cham “cam tay chi viéc”.

2. 100% nguoi dan, doanh nghiép dén giao dich dugc husng plén su dung
dich vu cong truc tuyen; it nhat 90% ngudi dan dugc ho trg cd thé ty thao tac
nop ho so truc tuyén sau khi dugc hudong dan.

3. 100% ho so, két qua giai quyét TTHC duoc s6 hoa theo quy dinh.
4. Phan dau:

- Ty 1 hd so xur ly truc tuyén dat tir 90% tro Ién;

- Ty Ié thanh toan truc tuyén dat tir 80% tré Ién;

- Ty 16 cap két qua dién tir dat tir 90% tro Ién;

- Mtrc @6 hai long cua ngudi dan, doanh nghiép dat trén 95%;

- Ty 18 khai thac, str dung lai dit liéu s6 hoa dat tir 80% trg 1én;

- Ty 1& dich vu cdng truc tuyén toan trinh trén tong sé6 TTHC du diéu kién
dat 100%.

V. THOI GIAN THUC HIEN

Tir thang 5 nam 2026 dén hét thang 12 nam 2026.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong S¢&

Chu tri tham muu trién khai Ké hoach.

Theo ddi, dén déc, tong hop két qua thuc hién cua cac phong, don vi.

Phéi hop danh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh, chuyén doi s6
va phong trao thi dua.



Chu tri theo ddi, kiém tra, dén doc viéc thuc hién Ké hoach; tong hop,
tham muu danh gia két qua thuc hién phong trao thi dua; tham muu biéu dwong,
khen thudng cac tap thé, ca nhan tiéu biéu.

2. Cac phong chuyén moén, don vi trec thugc
Xay dung ndi dung trién khai ph hop véi chire niang, nhiém vu duoc giao.

Tang cudng hudng dan nguoi dan, doanh nghiép thuc hién dich vu cong
truc tuyen.

T6 chuc tuyén truyén, quan triét ndi dung phong trao thi dua trong cac
cuoc hop, giao ban, sinh hoat chuyén mén cua don vi.

binh ky trudc ngay 05 thang cudi quy va khi c6 yéu cau giri bao céo két
qua thuc hién vé Vin phong S¢ dé tong hop.

3. B phan Mt cira cia Sé

T6 chirc huéng dan, hd tro ngudi dan thuc hién TTHC truc tuyén.

Thuc hién s6 hod ho so, cap nhat dit liéu day du, ding quy dinh.

Theo do6i muc do hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép.

VII. KHEN THUONG

Can ctr két qua thuc hién phong trao thi dua, S¢ xem Xét biéu duong, khen
thudng cac tap the, ca nhan cé thanh tich tiéu bicu, xuat sac.

Uu tién khen thuong cac don vi cé, mo hinh hay,‘céch lam sang tao, hiéu
qua trong trién khai dich vu céng tryc tuyén va so hoa ho so.

Viéc xem xét bieu duong, khen thuong gan véi két qua thyc hién cc chi
tiéu dich vu cbng truc tuyen, so hoa ho so, mirc d6 hai long cua nguoi dan,
doanh nghiép va viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh.

Trén day 1a K& hoach trién khai phong trao thi dua “H}I(’yng d?ln, hd tro
ngudi dan, doanh nghiép thuc hién dich vu cong truc tuyen, so hoa ho so trong
giai quyet TTHC gan véi khai thac, chia sé dir liéu va tng dung chuyén d6i s6
trong tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cua
lién théng tai Bo phan Mot cua Ccac cAp trén dia ban tinh”niam 2026 cua So No6ng
nghiép va Mai truong, yéu cau cac phong, don vi truc thudc nghiém tdc t6 chuc
thuc hién./. 1]~

Noi nhin: | KT. GIAM POC
- Vin phong UBND tinh,; 7 , , <
- Lanh dao So; v

- Cac phong, don vi truc thugc So;
- Luu: VT,VP.
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